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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 12 — NATUREZA INSTITUCIONAL
O Centro Social Padre Fernando Diogo, adiante designado por CSPFDiogo, com sede na Avenida Pe. Fernando Diogo,
é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, adiante designada de IPSS, canonicamente fundada, com
personalidade juridica no foro candnico e civil, pertencente a Paréquia do Bombarral.
O CSPFDiogo é um servigo da Pardquia, com o fim de cultivar nos paroquianos a nogdo das suas responsabilidades
sociais, motivando-os para as exigéncias cristds da partilha e comunhdo de bens e, muito em particular, ajudando-
os a dar resposta adequada as caréncias que eventualmente se verifiquem entre os habitantes da Pardquia,
mediante a¢Ges de assisténcia, promogado ou desenvolvimento, segundo as circunstancias.
A acdo do CSPFDiogo inspira-se na Doutrina Social da Igreja, e obedece genericamente aos seguintes critérios:
a) O respeito pela dignidade da pessoa humana e o dever de contribuir para o seu desenvolvimento moral,
espiritual e cultural;
b) O fortalecimento do sentido comunitario, de modo a que os individuos, as familias e os demais agrupamentos
da Pardquia, empenhando-se num trabalho em comum, se tornem promotores da sua propria valorizagao;
c) A criagdo de estruturas de comunicagdo cristd de bens e de ajuda mutua, bem como o apoio aos mais
carenciados, mobilizando para o efeito os indispensaveis recursos humanos e materiais;
d) O Centro Social estd integrado na pastoral sécio caritativa do Patriarcado de Lisboa, por intermédio do
Secretariado Diocesano da Agdo Social. Desenvolve atividades na area da Infancia, com as Respostas Sociais de
Creche e Educagdo Pré-Escolar e na drea da Terceira Idade, com as Respostas Sociais de ERPI e Centro de Dia e de
apoio a Comunidade com a Resposta Social de Cantina Social.
O ambito de intervengdo do CSPFDiogo é prioritariamente na Pardquia do Bombarral, sendo extensivel a todo o
Concelho do Bombarral, distrito de Leiria.

NORMA 22 - AMBITO DE APLICAGAO
O Centro Social Padre Fernando Diogo, tem acordo de cooperagao celebrado com o Centro Distrital de Seguranca
Social de Leiria em 01/12/2016 e com o Ministério de Educacdo (DGEST), para a resposta social de JARDIM DE
INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR, que se rege pelas seguintes normas:

NORMA 32 - LEGISLAGAO APLICAVEL
O JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR é uma resposta social desenvolvida em
equipamento, vocacionada para o desenvolvimento das criangas com idades compreendidas entre os 3 anos e a
idade de ingresso no ensino bdsico, proporcionando-lhes atividades educativas e atividades de apoio a familia.
Rege-se pelo estipulado no:
a) Decreto-Lei N.2 172-A/2014, de 14 de Novembro, alterado pela Lei n2 76/2015— Aprova o Estatuto das IPSS;
b) Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de Julho de 2015, alterada pela Portaria n2296/2016 e atualizada pela Portaria
218 -D/2019 - Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagdo
estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social e as IPSS’s.
c) LeiN.25/97, de 10 Fevereiro — Lei-quadro da Educagdo Pré-Escolar
d) Decreto-lei N.2 147/97, de 11 de Junho — Estabelece o regime juridico do desenvolvimento e expansdo da
educacgdo pré-escolar e define o respetivo sistema de organizagdo e financiamento;
e) Despacho normativo N.2 75/92, de 20 de Maio — Regula o regime juridico de cooperagdo entre as IPSS e o
Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;
f) Despacho-conjunto N.2 300/97, de 9 de Setembro;
g) Decreto-Lei N.2 33/2014, de 4 de Margo — Define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e
fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo
regime contraordenacional;
h) Decreto-Lei n.2 120/2015, de 30 de Junho, alterado pelo Decreto-lei n.2 68/2016, de 3 de novembro -
Estabelece os principios orientadores e o enquadramento a que deve obedecer a cooperagdo entre o Estado e
as entidades do setor social e solidario;
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1.

i) Portaria n.2100/2017 de 7 de margo - Regula as normas para alargamento da cooperagdo com as IPSS;

j) Lein.2113/2009, de 17 de Setembro - Medidas de prote¢do de menores, alterada pela Lei n.2 103/2015, de
24 de agosto;

k) Decreto Regulamentar n23/95, de 27 de Janeiro — Doengas transmissiveis de evic¢do escolar;

1) Lein213/2006, de 17 de Abril — Transporte coletivo de criangas;

m) Portaria n2 413/99, de 8 de Junho — Seguro escolar;

n) Decreto-Lei n2156/2005, de 15 de Setembro, alterado pelo Decreto-Lei n2242/2012, de 07/11 e pelo
Decreto-Lei n274/2017 de 21/6 — Livro de Reclamagdes;

o) Lein2144/2015, de 8 de Setembro — Resolugdo alternativa de litigios de consumo;

p) Lei n2 67/98 de 26 de Outubro, alterada pela lei n2103/2015 de 24 de Agosto — Lei da prote¢do de dados
pessoais;

q) Protocolo de Cooperagdo em vigor;

r) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

s) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

t) Concordata assinada pela Republica Portuguesa e a Santa Sé;

u) Outra legislagdo aplicavel.

NORMA 42 — DESTINATARIOS E OBJECTIVOS
S3o0 destinatarios do JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCAGAO PRE-ESCOLAR as criangas com

idades compreendidas entre os 3 anos, completados até 31 de Dezembro desse ano e a idade de ingresso no ensino

basico, durante o periodo diario correspondente ao trabalho dos pais ou de quem exerga as responsabilidades
parentais.

2.

Constituem objetivos do JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR:

a) Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga com base em experiéncias de vida numa perspetiva
de educacgdo para a cidadania;

b) Fomentar a inser¢do da crianca em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das culturas,
favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como membro da sociedade;

c) Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso da aprendizagem;

d) Estimular o desenvolvimento global de cada crianga, no respeito pelas suas carateristicas individuais,
incutindo comportamentos que favoregcam aprendizagens significativas e diversificadas;

e) Desenvolver a expressdo e a comunicag¢do através da utilizacdo de linguagens multiplas como meio de
relagdo, de informagao, de sensibilizagdo estética e de compreensdo do mundo;

f) Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

g) Proporcionar a cada crianga condi¢Bes de bem-estar e de segurancga;

h) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagcdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

i) Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

j) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo educativo;

k) Incutir hdbitos de higiene e de defesa da salde.

NORMA 52 — ATIVIDADES E SERVICOS

1. O JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR presta um conjunto de atividades e
servigos, adequados a satisfagdo das necessidades da criangca e orientados igualmente pelo atendimento

individualizado, de acordo com as suas capacidades e competéncias. Esta resposta estd organizada em duas

componentes, uma educativa e outra de apoio a familia.

2.

Na componente educativa:

a) Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em funcdo da idade e necessidades especificas das
criangas e de acordo com o Projeto Educativo e com o Projeto Pedagdgico/ Curricular de Grupo;

b) Cuidados adequados a satisfagdo das necessidades da crianga;

c) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias da crianga;

d) Disponibilizagdo de informagdo a familia, sobre o funcionamento da resposta social e desenvolvimento da
crianga.

3. Na componente de apoio a familia:
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a) Cuidados adequados a satisfagdo das necessidades da crianga;

b) Nutricdo e alimenta¢do adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem prejuizo de
dietas especiais em caso de prescricdo médica;

c) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;

d) Alargamento de horario (pds componente educativa/letiva);

e) Atividades de enriquecimento curricular, de animacdo e de apoio a familia;

f) Disponibilizagdo de informagdo a familia, sobre o funcionamento do equipamento e desenvolvimento da
crianga.

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA 62 — OCUPAGAO DE VAGA

1. Sempre que uma crianca tenha enquadramento em sala de JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE
EDUCACAO PRE-ESCOLAR, apds um processo de candidatura, estando temporariamente impedida por qualquer
motivo de frequentar a mesma por um determinado periodo, poderd haver lugar a reserva de vaga nos termos das
alineas seguintes:

a) A reserva de vaga ocorrera num periodo maximo de 4 meses, contado do inicio do impedimento, sendo esta

apenas referente ao ano letivo em questao;

b) A relagdo contratual considera-se valida e vigora para todos os efeitos legais a partir da data da assinatura do

contrato de prestagdo de servigos, devendo igualmente reger-se pelos preceitos estabelecidos na Norma 182;

NORMA 72 — CONDIGCOES DE ADMISSAO
Sdo condi¢des de admissdo no JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCAGAO PRE-ESCOLAR:
1. Estar enquadrado nas condigGes referidas no n.2 1 da norma 43;
2. Quando se trate da admissdo de criangas com deficiéncias ou com alteragdes nas estruturas ou fungdes do
corpo, deve ser previamente garantida a colaboragao das equipas locais de intervengdo na infancia;

NORMA 82 — INSCRICAO E/OU RENOVACAO DA INSCRICAO

1. Para efeito de admissdo do utente devera ser preenchida a ficha de identificagdo/inscricdo que constitui parte
integrante do processo individual do utente, devendo fazer prova das declaragdes efetuadas mediante a entrega de
copias, devidamente autorizadas, dos seguintes documentos:

a) Numero do Cartdo de Cidaddo do utente e dos pais ou de quem exerca a responsabilidade parental;

b) Numero de identificagdo fiscal dos pais ou de quem exerga a responsabilidade parental;

c) Numero de beneficiario da Seguranca Social do utente ou de quem exerga a responsabilidade parental;

d) Numero de utente do Servigo Nacional de Satde ou de outro subsistema a que o utente pertenca;

e) Boletim de vacinas e declaragdo médica sobre da situagdo clinica do utente e/ou cuidados especiais;

f) Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar;

g) Codpia do recibo de renda de casa ou documento comprovativo do valor da amortizagdo, em caso de

aquisicdo de habitagdo propria e permanente;
2. Nos casos em que a crian¢a esteja a guarda de um dos pais ou de representante legal serd solicitada a
certiddo da sentenca judicial que regule o poder paternal ou determine a tutela, bem como autorizagdo de inscrigdo
na Instituicao;
3. A ficha de identificagdo/inscricdo (disponivel nesta Instituicdo) e os documentos probatdrios referidos
deverdo ser entregues na Secretaria;
4, Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos;
5. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo do processo de inscrigdo e respetivos
documentos probatdrios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtengdo dos dados em falta;
6.  Ainscrigdo deve ser renovada até ao final do més de Maio, por forma a garantir a possibilidade de frequéncia
no ano letivo seguinte;
7. Caso se verifiqguem mensalidades em atraso, ndo serd renovada a inscrigao.
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NORMA 92 — CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO

1. Sdo critérios de prioridade na admissdo dos utentes, em caso de vaga:
a) Criangas oriundas de agregados considerados de mais fracos recursos econdémicos e em risco social (sdo
considerados agregados de fracos recursos, quando o rendimento per-capita mensal for inferior a 50% da
RMMG, isto é, inferior a 380 €). Atribuida uma ponderagdo de 0,25;
b) Filhos de funcionarios do CSPFDiogo. Atribuida uma ponderagdo de 0,25;
c) Criangas com irmaos a frequentar a Instituicdo. Atribuida uma ponderagdo de 0,25;
d) Criangas residentes no concelho. Atribuida uma ponderagdo de 0,15;
e) Criangas cujos pais trabalhem na area geografica da Instituigdo. Atribuida uma ponderagdo de 0,10;
- A Admissdo dos utentes serd hierarquizada, através da soma das ponderagdes mencionadas no niumero 1 (os
critérios podem ser cumulativos), sendo a admissdo condicionada a existéncia de vaga. Caso exista empate o
critério de resolugdo sera a maior antiguidade da candidatura.

NORMA 102 — ADMISSAO

1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pela Diretora Técnica, a quem compete elaborar a proposta de
admissao, quando tal se justificar. A proposta acima referida é baseada numa informagao que tera em consideragao
as condigGes e os critérios para admissdo, constantes neste Regulamento;

2. E competente para decidir a admissdo o érgdo Diretivo do CSPFDiogo, podendo este delegar a competéncia em
mandatdrio ou em profissional qualificado ao seu servigo;

3. Da decisdo sera dado conhecimento aos pais ou quem exerga a responsabilidade parental com a maior
brevidade possivel;

4. Apds decisdo da admissdo da crianga proceder-se-a a abertura de um processo individual, que tera por objetivo,
permitir o estudo e o diagndstico da situagdo, assim como a definicdo, programagdo e acompanhamento dos
servicos prestados;

5. Em situagdes de emergéncia, a admissdo sera sempre a titulo provisério com parecer do Diretor Técnico e
autorizacdo da Diregdo, tendo o processo tramitagdo idéntica as restantes situagoes;

6. No ato de admissdo sdo devidos os pagamentos de matricula, seguro escolar, da primeira mensalidade, bem
como do valor referente ao més de Agosto (dividido em respetivos duodécimos);

7. Os utentes que reinam as condigdes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir por inexisténcia de vagas,
ficam automaticamente inscritos (se assim manifestarem esse interesse) e o seu processo arquivado em pasta
prépria, ndo conferindo, no entanto, qualquer garantia na admissdo, num préximo ano letivo. Tal facto é
comunicado ao representante legal do utente, através de contacto telefénico, logo que se encontre terminado o
periodo de renovagdes e elaborada a proposta de constituigdo dos grupos.

NORMA 112 — ACOLHIMENTO DOS NOVOS UTENTES

1. O acolhimento inicial das criangas e a fase de adaptagdo, que ndo deve ultrapassar os 30 dias, obedece as
seguintes regras e procedimentos (podendo sofrer alteragbes e os ajustes necessarios, derivados de contextos
sanitarios que assim o exijam):
a) No primeiro dia da crianga na Instituicdo o educador/ajudante de agdo educativa ficardo disponiveis ao
maximo, para acolher a crianga e familia, sem prejuizo do restante grupo;
b)  Os pais ou quem exerga responsabilidade parental sdo encorajados a permanecer na sala com a crianga,
ou a entrada da mesma, se assim parecer positivo e necessario, durante o periodo de tempo estritamente
necessario para diminuir o impacto da nova situagdo. Esta condigdo tera de ser revista/adaptada/suprimida em
caso de periodos que envolvam contingéncias especificas de origem sanitaria;
c)  Aos pais ou quem exerga responsabilidade parental é sugerido que, nesta fase, a crianga traga consigo o
brinquedo ou objeto que Ihe transmita conforto e seguranca (este deve preferencialmente ficar na Institui¢do);
d) Durante esse periodo de tempo, bem como ao longo do ano, a familia é, sempre que possivel, envolvida
nas atividades que as criangas realizarem;
e) Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptagdo o tempo de permanéncia da crianga na Institui¢do
devera ser reduzido, sendo depois gradualmente aumentado;
2. Se, durante este periodo, a crianga ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagdo sobre este momento
inicial, identificando as manifestagdes e fatores que conduziram a sua inadaptagdo; procurar que sejam
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ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de intervengdo. Se a inadaptagdo persistir, € dada a possibilidade,
quer a Instituicdo, quer a familia, de rescindir o contrato.

3. No momento de acolhimento, e/ou preferencialmente num dos contactos anteriores que antecede o mesmo,
os Pais recebem um conjunto de documentos informativos (e autorizagBes sobre as quais devem refletir), que
devem ler e tomar conhecimento, por forma a contribuir para o bom funcionamento de toda a relagdo existente
entre as partes e que habitualmente poderdo apoiar as familias, a melhor conhecer a dindmica de funcionamento
da instituigdo.

NORMA 122 — PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE

1. Do processo individual da crianga utente deve constar:
a) Ficha de inscrigdo com todos os elementos de identificagdo da crianga e sua familia, bem como os
respetivos numeros identificativos;
b)  Data de inicio da prestagdo dos servigos;
c) Registos de entrada e saida da crianca da JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCAGAO PRE-
ESCOLAR;
d) Identificagdo e contacto da pessoa a contactar em caso da necessidade;
e) Identificagdo e contacto do médico assistente;
f) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais (dieta
alimentar, medicag3o, alergias, entre outros);
g) Comprovagdo da situagdo das vacinas;
h) Identificagdo dos responsaveis pela entrega didria da crianga e das pessoas autorizadas, por escrito, para
levar a crianga da Instituicdo;
i) Informagdo sociofamiliar;
j) Exemplar do contrato de prestacdo de servigos;
k) Exemplar da apdlice do seguro escolar;
) Registo de periodos de auséncia (registado nas folhas de presenga mensais por sala), bem como registo de
ocorréncias de situagGes andmalas e outros considerados necessarios;
m)  Registos das iniciativas de formac3o e avaliagdo da sua eficacia realizadas com as familias das criancas;
n)  Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) da crianga/ Ficha de Anamnese individual;
o) Relatdrios de avaliagdo da implementagdo do PDI;
p)  Outros relatérios de desenvolvimento realizados;
g) Registos da integragdo/adaptagdo da crianca — Plano Programa de Acolhimento Inicial;
r) Avaliagdo do Projeto Pedagdgico de Sala;
s) Registo da data e motivo da cessagdo ou rescisdo do contrato de prestagdo de servigos;

2. O processo individual do utente é arquivado em local préprio e de facil acesso a Diregdo Técnica, garantindo
sempre a sua confidencialidade;

3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado;
O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou por quem exerga as
responsabilidades parentais;

5. O CSPFDiogo compromete-se a salvaguardar a confidencialidade das informagdes relativas ao utente, utilizando
apenas as mesmas para os fins para as quais sdo necessarias;

6. Os colaboradores terdo acesso apenas a informagao necessaria para a gestdo e desenvolvimento de atividades e
responsabilidades;

7. No caso de comprovada fuga de informagdo, o CSPFDiogo, diligenciara de forma a apurar o sucedido e a dar
resposta adequada a situacao.

CAPITULO IlI
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 132 — HORARIOS E OUTRAS REGRAS DE FUNCIONAMENTO
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1. A componente letiva do JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR funciona das
09h as 12h e das 14h30 as 16h30, nos periodos anualmente definidos como periodos letivos;

2. O horario de funcionamento do JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR é de 22
a 62 feira, das 07h30m as 19h30m, encerrando nos feriados nacionais e municipal (29 de Junho). Os restantes
periodos de encerramento serdo deliberados anualmente, constantes em anexo e dados a conhecer aos
encarregados de educacgdo, que deverdo rubricar em como tiveram conhecimento.

3. As criangas cuja entrada for posterior as 10.00 horas, ficardo ao cuidado de um Colaborador, que nesse
momento a encaminha para a respetiva sala, por forma a ndo interromper o normal desenvolvimento do
trabalho da equipa educativa e rotinas das criangas. Porém os Pais sdo encorajados a, sempre que sentirem essa
necessidade, solicitarem a comunicagdo com a Educadora ou Ajudante de Agdo Educativa, deslocando-se a sala
(quando necessario) ou pedindo que a Educadora ou Ajudante de A¢do Educativa se dirija a entrada;

4. A saida das criangas podera ocorrer até as 19h30m, momento em que encerram os servicos do JARDIM DE
INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR. N3o é permitido, em caso algum, a permanéncia
das criangas para além do horario estabelecido;

5. O ndo cumprimento do horario de saida tera uma taxa de 5€ a partir da hora de encerramento da Instituicdo,
acrescendo, por cada 15 minutos de atraso, o valor de 5€, mediante preenchimento de impresso préprio para
controlo administrativo. Podem ser, no entanto, excecionadas situagées pontuais, devendo o Encarregado de
Educacdo justificar/contextualizar perante os colaboradores o motivo de atraso;

6. Em caso de ndo cumprimento do nimero anterior, serd encontrada a forma mais conveniente, podendo ir, em
caso de manifesta reincidéncia, até a suspensao da frequéncia da crianga;

7. Os momentos de entrega e recolha da crianga sdo registados em impresso proprio, pelo funcionario responsavel
e rubricados pelo responsavel pela crianga;

8. As criangas s6 poderdo ser entregues aos pais ou a alguém devidamente credenciado (preenchimento de
documento de respetiva autorizagio);

9. Sempre que surjam alteragGes a pessoa responsavel pela rece¢do da crianga, estas devem ser comunicadas de
imediato ao CSPFDiogo, sendo que o menor s6 sera entregue mediante apresentagdo de documento assinado
pelo encarregado de educagdo, ou contacto pessoal deste ultimo;

10. Em caso algum é permitida a recolha de criangas por menores de 16 anos, sem que os encarregados de
educagdo tenham assinado um Termo de Responsabilidade (para este efeito);

11. A familia deverd informar de eventuais ocorréncias registadas pela crianga na véspera, assim como, a titulo de
exemplo, sobre medicagdo que esteja a fazer;

12. Se o poder parental/guarda da crianga estiver atribuido somente a um dos Pais, o contacto com o outro so sera
vedado mediante apresentagdo de documento legal comprovativo.

NORMA 142 — CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA
1. O célculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte férmula: RC =

RAF/12-D

Sendo que: RC= Rendimento per capita
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas
N= Numero de elementos do agregado familiar

2. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade,
casamento ou outras situagdes assimilaveis, desde que vivam em economia comum (esta situagdo mantém-se nos
casos em que se verifique a deslocagao, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros
do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de saude, escolaridade,
formacdo profissional ou de relagdo de trabalho que revista caracter temporario), designadamente:

a)  CoOnjuge, ou pessoa em unido de facto hd mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 32 grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas que o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;
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3.

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens
confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado
familiar.

Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-se os

seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do regime simplificado é
considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das
vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados);

c) De pensoOes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagao, reforma ou outras de idéntica
natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de
pensdes e as pensdes de alimentos;

d)  De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura)

f) Prediais — rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servigos
relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatdrio e a paga ao

senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.
Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial
Tributario, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da
caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisigdo,
reportado a 31 de Dezembro do ano relevante.

Esta disposicdo ndo se aplica ao imovel destinado a habitagdo permanente do requerente e respetivo agregado
familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG, situagdes que se considera
como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor.

g) De capitais — rendimentos definidos no artigo 52 do Cédigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos
bancdrios, dividendos de agGes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos
sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de
outro elemento do agregado, a data de 31 de Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o
montante resultante da aplicagdo de 5%.

h)  Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no dmbito das
medidas de promogdo em meio natural de vida).

Para efeito da determinagdo do montante de rendimento liquido, designadamente as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido, designadamente do imposto
sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestagdo devida pela aquisicdo de habitagdo prépria;

c) Despesas com transportes publicos, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da residéncia ao
local de trabalho;

d) As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica,
devidamente documentados mediante declaragdao médica;

e)  Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros familiares;

f) O somatorio a considerar das despesas referidas em b), c), d) terd como limite maximo a RMMG.

NORMA 152 — TABELA DE COMPARTICIPACOES
A comparticipacdo familiar devida pela utilizacdo dos servicos de JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE
EDUCACAO PRE-ESCOLAR é determinada pelo posicionamento, num dos escaldes abaixo apresentados e
indexados a RMMG, de acordo com o rendimento per capita do agregado familiar:

Escaldes 10 29 3¢ 40 590 62

RMMG | <£30% | >30%<50% | >50% <70% >70% <100% | >100% <150% | >150%
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2. O valor da comparticipagdo familiar é determinado pela aplicagdo de uma percentagem ao rendimento per
capita mensal familiar, conforme se apresenta:

3.
Escaldao De Até % Comparticipagao
%RMM Valor %RMM Valor
10 0% - € 30% 228,00 € 39,60%
20 30% 228,01 € 50% 380,00 € 39,80%
30 50% 380,01 € 70% 532,00 € 40,00%
49 70% 532,01€ 100% 760,00 € 40,20%
52 100% 760,01 € 150% | 1140,00€ 40,40%
62 >150% 1140,01 € - € 40,60%

A prova de rendimentos e despesas fixas é feita mediante apresentagdo dos documentos comprovativos;

5. Sempre que existam duvidas sobre a veracidade das declaragGes de rendimentos e apds diligéncias que se
considerem adequadas ou em situagdo de falta de entrega dos documentos probatdrios, pode a Instituicao
convencionar um montante de comparticipagao familiar até ao limite da comparticipagdo familiar maxima;

6. Documentos de apresentagdo obrigatdria até ao penultimo dia util de cada més:

a)  Subsidio de desemprego;
b)  Outros documentos suscetiveis de analise para recélculo da mensalidade.

NORMA 162 — MONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR/DESCONTOS

1. A comparticipagdo familiar ndo pode exceder o custo médio real do utente, no ano anterior, atualizado de
acordo com o indice de inflagdo;

2. Haverd lugar a uma redugdo de 10% da mensalidade para auséncias, devidamente fundamentadas a partir de 15
dias de falta, ndo interpoladas;

3. Existe lugar a redugdo de 20% da comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo, quando se verifique a
frequéncia, da mesma resposta social, por mais do que um elemento do agregado familiar, correspondendo, no
caso de frequéncia de resposta social EPE, a uma redugdo do montante da comparticipagao familiar, no segundo
e seguintes elementos do agregado familiar.

Os colaboradores usufruem de um desconto de 10%;

5. Os descontos supramencionados sé se aplicam em caso de ndo haver mensalidades em atraso;

As comparticipagdes familiares sdo revistas no inicio do ano letivo, ou sempre que ocorram alteragdes,
designadamente no rendimento per capita.

NORMA 172 - PAGAMENTO DAS MENSALIDADES

1. O prazo de pagamento da mensalidade correspondente ao més em curso, deve ser efetuada do dia 1 ao dia 10,
na Secretaria da Instituicdo, com o horério das 9h as 12h30 e das 14h as 18h (ou através de transferéncia
bancéria, com o devido envio de comprovativo por email para o enderego info@cspfdiogo.pt), com exce¢do da
mensalidade correspondente ao més de Agosto que sera liquidada, nos termos do n.2 4 desta Norma;

2. 0 ndo pagamento dentro do prazo referido no numero anterior sera punivel com a aplicagdo de coima:

a) De 11 a 15 de cada més — 10% do valor da mensalidade;
b)  De 16 a 31 de cada més — 20% do valor da mensalidade.

3. Para garantir o ingresso no inicio de cada ano letivo e respetivo célculo de mensalidade é necessdria a entrega
de elementos ou provas de rendimentos e despesas solicitados no prazo previsto, pelo que, em caso de ndo
entrega dos mesmos, devera ser atribuida uma mensalidade com base no custo médio real de utente na
resposta, no ano anterior;

4. A mensalidade referente ao més de Agosto sera debitada proporcionalmente pelos meses de Setembro a Julho,
nao sendo restituivel parcial ou totalmente em situagao de falta ou desisténcia;

5. O encerramento parcial do més de Agosto ndo implica desconto na mensalidade;

As situagOes de dividas terdo de ser regularizadas no ano letivo vigente, ndo podendo transitar de ano letivo e
sendo inibidoras de renovagdo de matricula;
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10.

11.

Sempre que se verifiquem atrasos superiores a 60 dias no pagamento das mensalidades, a frequéncia da crianga
no estabelecimento sera suspensa até a regularizagdo da situagdo, em caso de ndo haver justificagdo ou ndo ter
sido celebrado um acordo de pagamento;

Todos os débitos serdo exigidos pelo CSPFDiogo através de apelo ao pagamento voluntario ou cobranga
coerciva;

Quando ocorrem situagdes justificadas que determinem faltas superiores a 60 dias, apds respetiva analise e
validagdo da Diregdo da instituigdo, a inscricdo manter-se-a valida, desde que seja assegurado o pagamento de
50% da mensalidade.

No ato da admissdo e renovagdo de matricula é cobrado o valor fixo anual de 40 Euros e 30 Euros,
respetivamente.

Seguro: sera cobrado um valor anual aguando da admissdo ou renovagdo de matricula.

CAPITULO IV
DA PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA 182 - ALIMENTACAO
As criangas terdo direito a uma alimentagdo cuidada e diversificada, fornecida pelo JARDIM DE
INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR, de acordo com a fase de desenvolvimento em que
se encontra. As refei¢Ges serdo confecionadas na Instituicdo, em conformidade com as exigéncias alimentares
das criangas e das normas definidas pelo HACCP;
A alimentagéo diaria é constituida por almogo, lanche, reforgo alimentar a meio da manh3 e da tarde (bolacha,
péo e fruta) e reforgo hidrico;
Qualquer dieta alimentar sé sera executada desde que o pedido seja acompanhado de uma prescrigdo médica
devidamente fundamentada;
Na impossibilidade da Instituicdo fazer dieta alimentar prescrita, serd encontrada, em conjunto com a familia, a
forma mais adequada de solucionar esta condigdo;
No caso de a crianga ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicado para a possivel adequagdo
alimentar;
Horério previsto de AlImogo: 12h — 12h30; Horario do Lanche: 15h30 — 16h.
Tendo em vista o bom funcionamento do JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCAGCAO PRE-
ESCOLAR e a otimizagdo dos recursos do CSPFDiogo, constitui-se obrigagdo do encarregado de educagdo, caso a
crianga ndo almoce na Institui¢do, o aviso prévio desse facto até as 10h00 do respetivo dia.

NORMA 192 — SAUDE E CUIDADOS DE HIGIENE
A prevencgdo é a melhor forma de evitar a contragdo de doengas. Vacinagao atualizada, banho didrio e uma boa
alimentagdo sdo essenciais para o bem-estar da crianga;
Por periodo de tempo a determinar pelo médico e tendo por base o bem-estar da crianga, ndo deverao ser
aceites criangas cujo estado de saude inspire cuidados especificos;
Os pais deverdo comunicar na sala casos de estado febril, situagdes de convalescenga, e em caso de doenga
ainda em periodo de contdgio, podem as criangas ser aconselhadas a nao frequentar o JARDIM DE
INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR, em beneficio da sua recuperacdo e seguranca
pessoal, bem como da dos restantes utentes;
Sempre que a crianga se ausentar por motivo de doenga contagiosa, devera apresentar, na altura do seu
regresso ao JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR, uma declaracio médica
comprovativa do seu restabelecimento;
Em caso algum serdo administrados medicamentos sem cdpia da receita médica e sem autorizagdo do
encarregado de educagdo, mediante o preenchimento de impresso proprio, no qual devera estar indicada a
quantidade, modo e periodicidade de administragdo;
Quando uma crianga adoecer, os pais ou quem exerca responsabilidade parental serdo avisados, a fim de, com a
maior brevidade, resguardarem a crianga e providenciarem as diligéncias julgadas necessarias;
Em caso de acidente da crianga no JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR, os
pais ou quem exerga a responsabilidade parental, serdo de imediato informados e as criangas serdo assistidas e
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inclusive quando necessario encaminhadas para o hospital, acompanhadas por um profissional do JARDIM DE
INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR, caso os pais ndo possam acompanhar a crianga;

8. Se, aquando da entrada da crianga no JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR, o
responsavel da sala detetar algum sintoma de doenca, este podera alertar os pais para esta situagdo e, em caso
de necessidade, aconselhar a evicgdo escolar;

9. Caso sejam detetados alguns agentes parasitarios, os pais, ou quem exerga responsabilidade parental, serdo
alertados de imediato para procederem a desinfecdo e as criangas ndo deverdo frequentar a JARDIM DE
INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCAGAO PRE-ESCOLAR, até que a situagdo esteja resolvida. Para tal, devem
as familias ndo sé utilizar os produtos especificos de prevengdo, como retirar na integra os parasitas em
questdo, para que ndo se verifique a propagacdo desta situagdo. A agdo do JARDIM DE
INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCAGAO PRE-ESCOLAR deve ser igualmente (in)formativa, no que concerne
a esta questao;

10. Em caso de ainda ser necessdria a utilizagdo de alguns artigos especificos para uso na higiene pessoal da crianga,
estes serdo da responsabilidade dos pais ou de quem exerga a responsabilidade parental (devendo encontrar-se
identificados).

NORMA 202 - VESTUARIO E OBJETOS DE USO PESSOAL

1. As criangas devem apresentar-se diariamente asseadas no corpo e no vestuario;

2. Os encarregados de educac¢do deverdo fornecer roupa de cama (lengdis e manta/cobertor), chapéu, uma/duas
mudas completas de roupa, em mochila devidamente identificada, sendo indispensavel o uso de bibe,
preferencialmente, com o padrdo a indicar pela Instituigdo, salvo se existir indicagado contraria;

3. E fornecida aos Pais, aquando do momento de entrevista/ atendimento/ acolhimento inicial uma lista sugestiva
dos objetos pessoais necessarios a trazer para a crianga, na fase em que esta inicia a frequéncia. Estes devem
vir todos identificados;

4. O CSPFDiogo ndo se responsabiliza pelo dano causado pelo préprio ou por outra crianga, bem como pelo
extravio involuntario do que os utentes tenham em seu poder durante a frequéncia desta resposta social,
nomeadamente, dinheiro, telemdvel, anéis, pulseiras, fios, brinquedos, bem como préteses visuais, auditivas e
outras.

NORMA 212 — ARTICULAGAO COM A FAMILIA

Com o objetivo de estreitar o contato com as familias das criangas, definem-se alguns principios orientadores:

1. O atendimento aos encarregados de educagdo ou a quem exerga responsabilidade parental, devera ser
realizado, sempre que possivel, com marcagao prévia;

2. Periodicamente serdo realizadas reuniGes com os pais ou quem exerc¢a responsabilidade parental por forma a
dar conhecimento do desenvolvimento da crianga;

3. Aos pais ou quem exerga a responsabilidade parental, quando solicitado, sera facultado o conhecimento das
informagdes constantes no Processo Individual da Crianga;

4. Os pais ou quem exerc¢a a responsabilidade parental, serdo envolvidos nas atividades realizadas no JARDIM DE
INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCAGAO PRE-ESCOLAR, de acordo com o Plano Anual de Atividades, com o
Projeto Educativo e Projetos Curriculares de Grupo em vigor.

5. Existe no JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR, em articulagdo com o Plano
Anual de Atividades e Projetos referidos no ponto 4 desta norma, um Plano de Informagdo de Agdes de
Sensibilizagdo na Area da Parentalidade.

NORMA 222 - ATIVIDADES PEDAGéGICAS, LUDICAS E DE MOTRICIDADE
Estas atividades serdo organizadas em conformidade com o projeto educativo do JARDIM DE
INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR e realizadas respeitando a idade, o grupo e as
necessidades especificas das criangas, decorrendo de acordo com o plano e orientagdo da equipa da
sala/instituicdo, n3do sendo atribuido as mesmas nenhum custo adicional (ndo constituem atividades
extracurriculares).
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NORMA 232 — ATIVIDADES DE EXTERIOR E OUTRAS

O JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCAGAO PRE-ESCOLAR poderd organizar passeios e outras

atividades, inseridos do plano de atividades, tendo em conta o nivel de desenvolvimento, os interesses e idade das

criangas;

1. Estas saidas sdo orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estdo sujeitas a autorizagdo prévia, por
escrito, dos pais ou de quem exerga responsabilidade parental aquando da realizagdo de cada atividade
proposta;

2. Eventualmente, algumas atividades/saidas podem necessitar de uma comparticipacdo financeira, unicamente
dependente do custo da mesma atividade (habitualmente custo associado a escolas/grupos).

CAPITULO V
RECURSOS

NORMA 242 — INSTALACOES

As instalacdes do JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCAGAO PRE-ESCOLAR sdo compostas por areas
reservadas as criangas:

a) Salas de atividades;

b) Instalagdes sanitarias;

c) Recreio na zona exterior;

d) Sala de acolhimento;

e) Refeitorio.

NORMA 252 — PESSOAL
0 quadro de pessoal afeto ao JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR encontra-se
afixado em local visivel, com identificagdo dos recursos humanos, de acordo com a legislagdao em vigor.

NORMA 262 - DIREGAO TECNICA
1. A Direcdo Técnica do JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR compete a um
técnico, cuja identificagdo se encontra afixada em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o
servico, sendo responsavel perante a Diregdo da Instituigdo, pelo funcionamento geral do mesmo.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

NORMA 272 - DIREITOS E DEVERES DAS CRIANCAS E FAMILIAS

1. S3o direitos das criangas e familias:
a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus
usos e costumes;
b) Ser tratado com consideragdo e reconhecimento da sua dignidade;
c) Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de
cuidados estabelecido e contratado;
d) Aserinformado das necessidades de apoio especifico (médico, psicoldgico e terapéutico);
e) Serinformado das normas e regulamentos vigentes;
f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;
g) Ter acesso a ementa semanal;
h) Apresentar sugestdes e reclamacgdes de melhoria do servigo, aos responsaveis da Instituicdo.
2. Sao deveres das criangas e familias:
a) Colaborar com a equipa do JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR, ndo
exigindo a prestagdo de servigos para além do plano estabelecido;
b) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios do JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE
EDUCAGAO PRE-ESCOLAR e os dirigentes da Instituicdo;
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¢) Comunicar atempadamente as alteragdes que estiveram na base da celebragdo deste contrato;

d) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente

estabelecido;

e) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do JARDIM DE
INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCAGAO PRE-ESCOLAR, bem como de outras decisdes relativas ao seu
funcionamento;

f) Comunicar por escrito a Dire¢do, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o servico
temporaria ou definitivamente.

NORMA 282 — DIREITOS E DEVERES DA INSTITUIGAO

1. S3o direitos da Instituigdo:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagdo e a sua

plena capacidade contratual;

b) A coresponsabilizacdo solidéria do Estado nos dominios da comparticipacdo financeira e do apoio técnico;

c) Proceder a averiguacdo dos elementos necessdrios a comprovacdo da veracidade das declaragdes
prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admiss&o;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade ao
bom funcionamento deste servigo;

e) A possibilidade de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizagao dos servigos, as condi¢cdes e 0 ambiente necessario a eficaz prestagdo dos
mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Institui¢do.

2. Sao deveres da Instituigdo:

a) Respeito pela individualidade dos utentes e familias proporcionando o acompanhamento adequado a
cada e em cada circunstancia;

b) Criagdo e manuten¢do das condi¢cBes necessdrias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagao e qualificagdes adequadas;

¢) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;

d) Colaborar com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultacdo dos utentes;

g) Manter os processos dos utentes atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

NORMA 292 — CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

1. E celebrado por escrito um contrato de prestagdo de servicos, com os pais ou quem assuma as
responsabilidades parentais, donde constem os direitos e obrigagdes das partes;

2. Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou a quem assuma as responsabilidades parentais e arquivado
outro no respetivo processo individual;

3. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.

NORMA 302 — INTERRUPGAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS POR INICIATIVA DO UTENTE

1. Admite-se a interrupgdo da prestagdo de cuidados por iniciativa do utente decorridos 8 dias Uteis apos a
admissdo. Posteriormente, qualquer cessagdo e/ou interrup¢do no decorrer do ano letivo terd de ser
comunicada com 30 dias de antecedéncia, mediante comunicagdo a Diregdo Técnica e carta dirigida a Diregao
do CSPFDiogo, procedendo-se a liquidagdo por completo da mensalidade.

NORMA 312 — CESSACAO DA PRESTAGAO E SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO
PRESTADOR

1. A cessagdo da prestagcdo de servigos acontece por denuncia do contrato de prestagdo de servigos, ou pela
frequéncia de outra resposta social da Instituigdo;
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2. Por denuncia, o utente tem de informar a Instituicdo 30 dias antes de abandonar esta resposta social.

NORMA 322 — LIVRO DE RECLAMACOES
Nos termos da legislagdo em vigor, este servico possui Livro de Reclamagbes, que podera ser solicitado no
atendimento pelos consumidores e utentes, encontrando-se igualmente disponivel a modalidade de Livro de
ReclamagGes Eletrdnico, nos termos previstos pela Diregao-Geral do Consumidor.
NORMA 332 — LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS

Cada sala dispGe de um caderno de registo de ocorréncias, que serve de suporte para passagem de informacao a
outros funcionarios, bem como quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta
social.

CAPIiTULO VII
DISPOSICOES FINAIS

NORMA 342 — ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente Regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento do JARDIM DE
INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCAGAO PRE-ESCOLAR, resultantes da avaliagdo geral dos servigos
prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteragGes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos pais ou a quem assuma as
responsabilidades parentais, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em
vigor, sem prejuizo da resolugdo do contrato que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes;

3. Sera entregue uma copia do Regulamento Interno aos pais ou a quem assuma as responsabilidades parentais,
no ato de celebragdo do contrato de prestacdo de servicos.

NORMA 352 - INTEGRACAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Diregdo da Instituicdo, tendo em conta a legislagdo

em vigor sobre a matéria.

NORMA 362 — SITUACOES EXCECIONAIS DETERMINADAS POR ENTIDADES SUPERIORES

Em caso de eventuais situagées ndo determinadas por nenhuma das partes e decretadas excecionalmente por

entidades superiores, que impliquem o funcionamento dos servigcos e/ou a dindmica da atividade da resposta social,

serd apelado ao esforgo das partes envolvidas, por forma a que ndo sejam lesados os direitos e deveres de ambas,
numa ldgica solidaria.

A instituicdo podera ter que realizar ajustes necessarios ao seu funcionamento, por forma a cumprir orientagdes e

normas dirigidas por parte das tutelas, sendo preocupacdo indispensdvel o respeito pelas mesmas, bem como a

adogdo das adaptagdes necessarias que visem a colocagdo em pratica e cumprimento geral das diretrizes propostas.

NORMA 372 — DISPOSICOES COMPLEMENTARES

1. O CSPFDiogo dispde de uma instrugdo de trabalho de gestdo de comportamentos e prevengdo de negligéncias,
abusos e maus tratos, pelo que fica na incumbéncia de alertar a Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens,
sempre que detetada qualquer situagao de negligéncia ou maus tratos nas criangas;

2. O desrespeito pelas normas deste regulamento interno podera levar a suspensdo/expulsdo dos colaboradores

e/ou dos utentes;

3. Os anexos constantes poderao ser revistos anualmente.

NORMA 382 —ENTRADA EM VIGOR

O presente Regulamento Interno vigora desde o dia 01/09/2023, aprovado em Reunido de Dire¢do de 13 de Junho

de 2023, tal como consta do Ponto Cinco da Ata da referida Reunido.

O Diretor Executivo do CSPFDiogo

e el
/

Filipe Maia de Matos Ferreira Sales

Pagina 14 de 22
Regulamento Interno EPE - SET. 2024
Centro Social Padre Fernando Diogo



Anexo |

Informacdes adicionais para o ano Letivo 2024/2025:

1. Os dias de encerramento para o presente ano letivo, que acrescem aos cognitos feriados nacionais e municipal
sdo:

- 24 de Dezembro de 2024;

- 26 de Dezembro de 2024;

- 03 de Margo de 2025;

- 04 de Margo 2025 (Carnaval — contemplado no CCT);

- 17 Abril de 2025 (52 Feira Santa);

- 20 de Junho de 2025;

- De 18 a 29 de Agosto de 2025;
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Anexo 11

TERMO DE RESPONSABILIDADE

(Nome Enc. Educagdo) , ha

qualidade de Representante Legal do Utente (Nome da crianga)

, declara que recebeu o

Regulamento Interno de Funcionamento, tomou conhecimento das informacdes descritas no mesmo, tendo

igualmente tomado conhecimento do custo médio real por utente na Resposta Social no ano anterior, fixando-se o

mesmo em 429,26€, ndo tendo qualquer divida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas atras referidas.

Bombarral, de de

Assinatura do Encarregado de Educagdo ou de quem exerga as responsabilidades parentais

A Diretora Técnica
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Anexo III

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS — JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE
EDUCACAO PRE-ESCOLAR

Entre

PRIMEIRO OUTORGANTE ,

(estado civil) 1, portador do Cartdo do Cidaddo N.¢ , contribuinte N2 ,
residente em na

qualidade de representante legal do menor ,
nascido em / / , natural da freguesia de , concelho de
, € com ele residente, de ora em diante abreviadamente designado por Utente.

E

SEGUNDO OUTORGANTE Centro Social Padre Fernando Diogo, Instituigdo Particular de Solidariedade Social, pessoa

coletiva n.2 501403850 com sede na Avenida Pe. Fernando Diogo, n.2 4, 2540-007 Bombarral, registada no Centro

Regional de Seguranca Social, sob o averbamento n2 2 a inscrigdo n.2 33/96, fls 105 do livro 5 e fls 125 do livro das

Fundagdes de Solidariedade Social, representada por Filipe Maia de Matos Ferreira Sales, que outorga na qualidade

de Diretor Executivo.

Celebra-se o presente Contrato de Prestacdo de Servigos nos termos do Artigo 252 do Decreto-Lei 64/2007 de 14 de

Margo.

CLAUSULA | - FINS

O presente contrato visa regular a prestacio de apoio social, na Resposta Social de JARDIM DE

INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR, fornecida pelo 22 outorgante ao 12 outorgante,

mediante a frequéncia do Utente na mesma.

CLAUSULA Il - OBJECTO DO CONTRATO

Constitui objeto do presente contrato:

1. O 292 outorgante obriga-se, durante o hordrio previsto na clausula VIl do presente contrato, a prestar ao Utente
os servigos de apoio social, na modalidade de INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR,
destinada a acolher criangas dos 3 anos até a idade de ingresso no ensino bdsico, durante o periodo
correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais por forma a
assegurar a este, conforme solicitado pelo 1.2 outorgante e seu representante legal.

2. A prestagdo de servigos deverd estar de acordo com o plano individual de cuidados proposto para cada Utente,
tendo por base o Regulamento Interno e que sdo:

a) Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga com base em experiéncias de vida numa perspetiva

de educacgdo para a cidadania;

b) Fomentar a inser¢do da crianca em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das culturas,
favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como membro da sociedade;

c) Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso da aprendizagem;

d) Estimular o desenvolvimento global de cada crianga, no respeito pelas suas caracteristicas individuais,
incutindo comportamentos que favoregam aprendizagens significativas e diversificadas;

e) Desenvolver a expressdo e a comunicacdo através da utilizagdo de linguagens multiplas como meio de
relagdo, de informagao, de sensibilizagdo estética e de compreensdo do mundo;

f) Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

g) Proporcionar a cada crianga condi¢Ges de bem-estar e de seguranca;

h) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situacdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

i)  Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

j) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo educativo;

k) Incutir hdbitos de higiene e de defesa da salde.

1 Nos casos em que 0s progenitores, ndo sdo casados e ndo vivem em unido de facto, o contrato devera ser assinado por quem detém a regulagdo do poder paternal, sendo
assinado pelos dois, caso o poder paternal seja exercido conjuntamente. Para o efeito, deverd ser entregue copia da sentenga judicial ou acordo onde conste tal atribuigdo, o
que deverd acontecer igualmente quando o poder paternal ndo é exercido pelos progenitores, ex: Avos, Tios, Irmdo, etc,

Pagina 17 de 22
Regulamento Interno EPE - SET. 2024
Centro Social Padre Fernando Diogo



CLAUSULA IIl - DIREITOS DOS UTENTES E DOS SEUS REPRESENTANTES LEGAIS
1. O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus usos e
costumes;
2. Ser tratado com consideragao e reconhecimento da sua dignidade;
3. Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de cuidados
estabelecido e contratado;
A ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicoldgico e terapéutico);
Ser informado das normas e regulamentos vigentes;
Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;
Ter acesso a ementa semanal;
Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da Instituigdo.
CLAUSULA IV — DEVERES DOS UTENTES E DOS SEUS REPRESENTANTES LEGAIS
1. Colaborar com a equipa do JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR, ndo
exigindo a prestagdo de servigos para além do plano estabelecido;
2. Tratar com respeito e dignidade os funcionérios da JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO
PRE-ESCOLAR e os dirigentes da Instituicdo;
3. Comunicar atempadamente as alteragdes que estiveram na base da celebragdo deste contrato;

O Nk

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o estabelecido;

5. Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno de JARDIM DE
INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCA(;/:\O PRE-ESCOLAR, bem como de outras decisdes relativas ao seu
funcionamento;

6. Comunicar por escrito a Diregdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o servigo

temporaria ou definitivamente.

CLAUSULA V - DIREITOS DA INSTITUICAO

1. Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagdo e a sua plena

capacidade contratual;

2. A coresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacdo financeira e do apoio técnico;

3. Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das declarages prestadas
pelo utente e/ou familiares no ato da admisséo;

4. Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom

funcionamento deste servigo;

5. Ao direito de suspender este servigo, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a
boa organizagdo dos servigos, as condigdes e o ambiente necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o
relacionamento com terceiros e a imagem da propria Instituigdo.

CLAUSULA VI - DEVERES DA INSTITUICAO

1. Respeito pela individualidade dos utentes e familias proporcionando o acompanhamento adequado a cada e em

cada circunstancia;

2. Criagdo e manutengdo das condigcGes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagdo e qualificagdes adequadas;

3. Promover uma gestao que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;

4. Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao

desenvolvimento da resposta social;

5. Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

6. Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagdo dos utentes;

7. Manter os processos dos utentes atualizados;

8. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

CLAUSULA VI - LOCAL DA PRESTAGCAO DE SERVICOS
Os servigos constantes do presente contrato, serdo prestados pelo 22 Outorgante nas suas instalagdes sitas na Rua
Infante D. Henrique, n.2 2, 2540-101 Bombarral.
CLAUSULA VII - DURAGCAO E HORARIO DA PRESTAGAO DE APOIO SOCIAL

1. No ambito do presente contrato, os servigos sdo prestados todos os dias Uteis, das 07h30m as 19h30m, com as

excegOes constantes do n.2 3 da presente clausula;
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2. Qualquer alteragdo ao horario deve ser acordada previamente por escrito entre as partes outorgantes, com a
maior antecedéncia possivel;

3. A prestagdo de servigos, por parte do 2.2 Outorgante compreendida no presente contrato, suspende-se nos
periodos de encerramento do JARDIM DE INFANCIA/ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR, os quais
serdo deliberados anualmente conforme consta em anexo, nos termos do n.2 2 da Norma 132, Capitulo Ill do
Regulamento Interno;

4. A suspensdo dos servigos pelos motivos constantes do numero anterior, ndo confere direito a dedugao de
qualquer valor na mensalidade prevista na clausula VIl do presente contrato.

CLAUSULA VIl - CESSAGAO DA PRESTAGAO DE SERVICOS

1. Para além da cessagdo dos efeitos do presente contrato na data do seu termo, constitui fundamento para a
denuncia do mesmo, o atraso no pagamento das mensalidades por periodo superior a 60 dias;

2. As situagOes de atraso no pagamento que sejam regularizadas, para além do prazo anteriormente referido,
implicam a readmissdo do Utente, sujeitando-o a existéncia de vaga, que permita ao 2.2 Outorgante aceitar a
mesma;

3. O contrato pode ainda ser denunciado a todo o tempo, por iniciativa de qualquer dos contratantes, desde que o
faga por escrito e com a antecedéncia de 30 dias.

CLAUSULA IX - PAGAMENTO DA MENSALIDADE
Pela retribuicdo dos servigos prestados, o 12 outorgante obriga-se a pagar ao 22 outorgante a mensalidade de
€. O pagamento mensal devera ser efetuado na Secretaria da Instituicdo, entre os dias 01 a 10 de
cada més.
CLAUSULA X — COMPETENCIA PARA DIRIMIR LITiGIOS DE CONSUMO

1. Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n.2 144/2015, de 8 de Setembro, o

consumidor pode recorrer a entidade de resolugdo alternativa de litigios de consumo competente.

2. Sem prejuizo do disposto na legislagdo, nos estatutos e nos regulamentos internos a que as entidades de

resolugdo alternativa de litigios de consumo se encontram vinculadas, considera-se competente para dirimir o litigio

de consumo, a entidade de resolugdo alternativa de litigios de consumo do local da celebragdo do contrato de
compra e venda do bem ou da prestagdo de servicos ou em alternativa a entidade de resolugdo alternativa de
competéncia especializada, caso exista para o setor em questao.

3. Caso ndo exista entidade de resolugdo alternativa de litigios com competéncia no local da celebragdo do

contrato ou a(s) existente(s) ndo se considere(m) competente(s) em razdo do valor deste, o consumidor pode

recorrer ao Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito em Lisboa, com o enderego
eletrdnico: cniacc@unl.pt e disponivel na pagina www.arbitragemdeconsumo.org.

CLAUSULA XI — VIGENCIA DO CONTRATO
O presente contrato tem a duragdo do ano letivo vigente, de 01 de Setembro de 2024 a 31 de Agosto de 2025, ou

até que qualquer das partes o enuncie a outra, por escrito e com a antecedéncia minima de 30 dias.
CLAUSULA XIl - FORO COMPETENTE
Em caso de conflito o foro competente é o Tribunal Judicial da Comarca de Leiria.
CLAUSULA Xl - DISPOSICOES FINAIS
Depois de lido e assinado, é entregue o original do contrato aos pais ou seus representantes e o duplicado
arquivado no processo individual do utente.
CLAUSULA XIV — ENTRADA EM VIGOR
O presente contrato produz os seus efeitos e entra em vigor a partir de 1 de Setembro de 2024.
Bombarral, de de

O Primeiro Outorgante

O Segundo Outorgante

e el

=
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Centro Social

PADRE

FERNANDO DIOGO
REUNIAO DE DIRECCAO

ACTA 425

Aos treze dias do més de Junho do ano de dois mil e vinte e trés, pelas
vinte € uma horas e quinze minutos, no pélo “ Creche” do Centro Social
Padre Fernando Diogo, Bombarral, por convocatéria do respectivo
Presidente, Reverendo Padre Carlos Alberto da Silva Ferreira Branco,
reuniu a Direcgfo e Direc¢dio Executiva do Centro Social Padre Fernando
Diogo com a seguinte:

ORDEM DE TRABALHOS

1..
2.
3.
4.
S. Anilise e aprovagio dos RI de funcionamento de Creche e
Educagiio Pré-Escolar;
6. Outros Assuntos.

A sessdo iniciou-se com a presenga dos seguintes elementos:-—-----=--=-mn=--

a. Direcgao: Presidente Padre Carlos Alberto da Silva Ferreira
Branco
Vice — Presidente - José Alvaro Benjamim -----eeememee-
Secretdrio - Manuel Benjamim da Silva Alves ---
Tesoureiro - Alberto Ricardo Rodrigues Pereira -

raglild 4V Ut &
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da Franca

Vogal Maria Manuela Oliveira Venancio ---

b. Director Executivo:-----—----- Filipe Maia de Matos Ferreira Sales
1.
Z.
3.
4,

5. Anilise e aprovagio dos RI de funcionamento de Creche e Educagio
Pré-Escolar;

Apresentados pelo Senhor Director Executivo a Direcgio do CSPFD os
Regulamentos Internos de funcionamento de Creche e Educa¢do Pré-
Escolar a vigorar no préximo ano. (Ver ANEXO QUATRO)

Analisados e comentados, foram os mesmos aprovados pela Direcgdo; -----

6. Outros Assuntos:

E nada mais havendo a tratar, o Senhor Presidente deu por encerrada a
presente reunido.

Por ser verdade, se lavrou a presente ACTA, constituida por cinco
paginas e ANEXOS, que, depois de lida na presenga simultinea de toda
a Direcgfio e Direc¢iio Executiva, e uma vez aprovada, vai ser assinada.

E eu, Manuel Benjamim da Silva Alves, secretario, a redigi e subscrevo.

Regulamento Interno EPE - SET. 2024
Centro Social Padre Fernando Diogo



A Direcgiio
Presidente
@MWQS:JW ‘Eéwé'»u\q\))ﬁw a

(Padre Carlos Alberto da Silva Ferreira Branco)

Vicelpresiéente )

(Jos¢ Aldvaro Benj

Secm MJZZ_%

itva Alves)

Al

(Alberto Ricardo Rodrigues P/ereira da Franca)

Vogal
Vs Mevruale 3,(\&/‘"’3 & Ui ne \stsdnne,,
(Maria Manuela Lopes Epifénio Oliveira Venancio)

Director Executivo

_—

P
(Filipe Maia de Matos Ferreira Sales)
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